Zielvereinbarung zum Bartierefreien Handel

Zwischen dem
E-Center Edeka-Markt, RmerstraBe, §4516 Wittlich
Gewerhegeblet Viteliuspark

und den
Organisationen und Selbsthiifegruppen behinderter Menschen in Rheinland-Pfalz
auf der Grundlage der Glaichstellungsgesetzgebung des Bundes und des Landes
Rheinland-Pfalz (BGG und LGGhehM)

Im Bewusstsein um die Notwendigkeit, allen Menschen den Zugang zu Leistungen und
dem Warenangebot, das heute verfligbar ist, zu schaffen und thnen damit die Méglich-
keit zugeken, unter gleichwertigen Lebenshedingungen zu leben, wird

Zzwischen
E-Center Edeka Markt Rmerstralte, 54518 Wittlich
wund

den Organisationen und Selbsthiifegruppen behinderter Menschen in Rheinland-Pfalz ,
die nachstehend aufgefGhit sind:

a} Landesarbeitsgemeinschaft Seibsthilfe Behinderter Rheinland-Pfalz e.V.
b} Bundesselbsthilfe Verband Kleinwchsiger Menschen e V. Landesverband Rhein-

Hessen-Saar
¢} Deutsche Rheuma-Liga, Landesverband Rheinland-Pfalz

d} Deutscher Schwerhdérigenbund eV,
e) Landesolinden- und Sehbehindertenverband Rheinland-Pfalz e.V.
f) Landesverband der Gehérlosen Rheinland-Pfaiz .V,

g) Landesverband RLP Pro Retina Deutschiand e, V.,

h) Netzwerk Gleichstellung und Selbsthastimmung in Rheinland-Pfalz

i} Soziaiverband Deutschland Landesverband Rheinland-Pfalz-Saarland e.V.
I} Sozialverband VdK Rheinland-Pfalz e.V.

k) Zentrum fOr selbsthestimmtes Leben behinderter Menschan Mainz e V.

(und weitere
folgende Zielvereinbarung geschlossen:




§1

Die Vereinbarungspartner wissen, dass innerhalb von vier Wochen nach der Bekannt-
machung im Zielvereinbarungsregister des Bundes andere nach diesem Gesetz anar-
kannte Verbande, sowie weitere Edeka-Mérkte das Recht haben, der Zielvereinbarung
beizutrsten.

§2
Zietbereiche, Ziele und Zieloerwartungen

{1) Die Vereinbarung gilt ausschlieBlich fir den E-Center Edeka Markt Romerstrale,
54516 Witflich

(2) Als Grundiage dient die Definition von Barrierefreiheit laut § 4 Bundesgleichsiel-
iungsgesetz i;nd § 2 Abs, 3 Landesgesetz zur Herstellung gleichwenrtiger |ebensbedin-
gungen fiir Menschen mit Behinderungen: ,Barsrierefrei sind bauliche und sonstige Anla-
gen, Verkehrsmittel, fechnische Gebrauchsgegenstinde, Systeme der Informationsver-
arbeitung, akustische und visuelle Informationsquellen und Kommunikationseinrichtun-
gen sowie andere gestaltele Lebensbereiche, wenn sie fir behinderte Menschen in der
allgemein {iblichen Weise, ohne besondere Erschwemis und grundsatzlich ohne fremde
Hilfe auffindbar, zugénglich und nutzbar sind.”

§3

Ziele
Der E-Center Edeka Markt Romerstrale, 54516 Wittlich erklart sich bereit, folgende
Schritte zur Herstellung von Barrierefreiheit zu unternehmen bezishungsweise bereits
vorhandene Magnahmen beizubehalten:

(1} Es stehen vier Behindertenparkplétze zur Verfligung. Die gesamte Parkplatzanlage
unterliegt der SO und wird auf falsch parkende Fahrzauge kontrolliert. Es wird ein
Schild mit dem Hinweis aufgestelit, dass vier Parkplétze fOr behinderte Menschen zur
Verfligung stehen,




{2) informationen tiber die Standorte der rollstuhlgerechten Einkaufswagen und Elektro-
rmobile sollen an den Parkplatzen fir Behinderte installiert werden. Diese Information
enthélt eine Rufnummer, bei der nach einem Bring-Service fir ein Elektramobil nachge-
fragt werden kann.

{3) Es stehen ein Elektromobil (Scocter) und ein rolistuhlgerechter Einkaufswagen zur
Verfligung. Beide Fahrzeuge werden direkt an der Information bereitgesteflt, wo auch
die Schilsselausgabe und Einweisung in die Bedienung des Mobiles arfolgt.

{4) Es wird geprift, ob ein Rolistuhl und ein Rollator gegen Pfand ausgeliehen werden
k&nnen.

(5) in der behindertengerechten Toilette wurden Nachbesserungen (Hohe des elekdri-
schen Handetrockners Lind des Tollettenpapierhalters) vorgenammen,

(6) Im Eingangsbereich diirffen keine Stolperfallen (Werbetriger, Werbetische, Papier-
kdrbe, breite Gitterroste ete.) aufgestellt werden, die fir blinde und sehbehinderte Men-
schen nicht rechtzeitig erkannt werden kénnen. Sie soliten prinzipiell vermieden warden,
zumindest aber am Boden ertastbar sain,

(7} Im Eingangsbereich und Innenbereich sollte fir ausreichend helle Beleuchtung ge-
sorgt werden.

(8) Ubersichispisne sollen Ober Schriftzeichen von 5,2 bis 8,7 mm Hohe verflgen, bes-
ser noch sind groBere Schriftzeichen. Ginstig sind neben dem Gblichen Schwarz auf
Weilk Farbkombinationen wie Gelb auf Schwarz, Gelb auf Blau, Waih auf Schwarz. Viele
Sehbehinderte kdhnen solche Negativ-Kontraste besser erkennen, sie sind daher gut fiir
kurze Warnhinweise geeignet. Den hesten Farbkontrast ergibt die Kombination Gelb auf
Lila.

{9) An der Information ist eine Aufsteck-Lupe fGr sehbehinderte Menschen hinterlegt,

{10) Prospekie und Informationsmaterial sollen in greifbarer H8he fir alle zugénglich
angecrdnet werden.

(11) Ein Service beim Einpacken an der Kasse und Einladen des Autos ist méglich,
Auch im Markt beim Einkaufen kann vom Service Unterstitzung zur Verfligung gestellt
werden.




(12) Behinderte Menschen und Schwangere werden bei Bedarf an den Bedienungsthe-
ken bevorzugt behandelt, '

{13) Die Ausschilderungen der Preise und Produkte an den TiefkGhitheken werden un-
mittelbar an den Waren und damit néher zum Kunden angebracht.

(14) Eine Gemiisewaage wird fir Rollstuhinutzerinnen und -nutzer und kleinwlichsige
Manschen auf eine Hohe von 85 cm (Hohe der Wiegeflache) angebracht.

(15) Die regularen Kassen haben eine Durchgangsbreite von 85 cm, dariiber hinaus gibt
es eine Rollstuhtkasse, die eine Breite von 100 cm aufweist.

(18) Gebrauchsanleitungen zu bestimmten Produkten und Geréten auf Video scllen un-
tertitelt werden, um gehdrlosen und hérgeschédigten Menschen einen gleichberechtig-
ten Zugang zu diesen Informationen zu sichern. Dazu werden die Herstoller inshesonde-
re vom Deutschen Schwerhdrigenbund eV. und vom Landesverband der Gehdrlosen
Rheinland-Pfalz e.V, angesprochen.

(17} FOr gehdrlose Menschen sollen Anfragen und Antworten per Fax und E-Mail ermag-
licht werden.

(18} Fir blinde und sehbehinderie Menschan wird per Telefon Auskunft tiber aktuelle
Angebote gegeben.

{19) Informationen iiber die Zielvereinbarung sollen auf der Website vom Edeka-Markt
eingebracht werden.

{24) Die Webseite wird auf Barrierefreitheif Gberproff, -

(25) Die Verbande verpflichien sich, die Zielvereinbarung im Rahmen ihrer Offentlich-
keitsarbeit bekannt zu machen.

§4
Konkrete Varantwortungshereiche fiir bestimmte Ergebnisss

(1) Der E-Center Edeka Markt Rémerstrafle, 54516 Wittlich erklart sich bereit, die in § 3
baschriebenen Malknahmen, soweit festgelegt, mbglichst umzusetzen.
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(2) Die Verbande erkliren sich bereit, ihre Mitglieder Ober die Verbesserungen zu infor-
mieren und den E-Center Edeka Markt Rdémerstrafie, 54518 Wittlich konstruktiv zu bera-
ten.

§5
Regeln der Zusammenarbeit

(1) Es tagt bei Bedarf 2weimal jahrlich eine Expertengruppe, bestehend aus Vertreierin-
nen und Vertretern beider Vereinbarungspartner. t

{2) Die Geschéftsstelle liegt bei der Landesarbeitsgemeinschaft Setbsthilfe Behinderter
Rheinland-Pfalz a.V., Kaisarstrae 42, 55118 Mainz.

(3) Beschlussfassungen finden einvernehmiich statt.

§6
Laufzeit

Die Laufzeit der Zietvereinbarung betragt 5 Jahre mit der Moglichkeit des Verlangerns.

§7
Information (ber den Stand der Zielerfiillung

Das Unternehmen informiert die Verbénde Gber den Stand der Umsetzung. Auf § 5 Abs.
1 wird verwiesen.

§8
Evaluation
Die Experiengruppe (bestehend aus Vertreterinnen und Vertreter der Verbdnde sowie

des Unternehmens) erhéit das Recht, in Absprache mit dey Marktleitung, Betriebsbesu-
¢che durchzufiihren,



.§ o
Schlussbhestimmung

{1) Anderungen und Erganzungen dieser Zielvereinbarung bedlrfen zu ihrer Wirksam-
keit der Schriftform. Mundliche Nebenabreden bestehen nicht.

{2} Die Vertragsparteien sind sich darin einig, dass der Text dieser Zielvereinbarung,

ihre Anderung oder Aufhebung im Zielvereinbarungsregister des Bundesministeri-
ums flir Arbeit und Soziales, Wilhelmstraie 48, 10117 Rerlin, veréffentlicht wird.

Mainz, den 28. April 2009
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